




















اجامعة المنية 

كنية العلوم الاقتصادية ولتعلوم التجارية وغلوم اتتسيير 
ااتسلة آوولى: إدائرة الأعمتل 

امشهان اللدورة العادية في مادة إدارة انصراعات و الإزماك 


ار 


اشبزء الأول : 
أولا أجب بصحيح او خطا مع تصحيح الخطا ان وجد 





سناجتم الصبراع اتتظيمي وفنا لاثثر.اللى بصراع مخططة و صراع عير اتيك 







لدوعلبي_ و صرل ه سلى 
لادارية لسماتجة المشكلات 


سات اد من انم ا تاز اب اليبي للم وتعزيو ا 11 


ن و كبلمآن على بحتين ضا بيعد الحزم الإاداري و بعد التمفرن 


اننتجو أع حش بو ...فرك مرا 
اسن- تمر الدازة يالزمات بضس مراحل لسآسية 





ج46 ببست 0ه *فمرياجلا..إدما همركب 

إآن7- تعتير يقري الأزمة من مضسونها من الاسثراتيجبات التفلينية , 
#اتحظ مث سس ءتجبات. العديقة 
لاقها: اجب بالختصار على الأسئلة الائية 

ماكر أربعة ماج ثنانية مطورت من فيل لاحن فى بدارة الصراع انيمي + 
عاتم مار عردو س مون ...بل واشوموتون... 23و 
علا سيز1 كب .مارك جعيد ولا سن ...00 


ولع أريمة اشاب سكن إترد مس م0 





5 سمه 
عم استر اتسحيات في إدارة الغلائقات من منتظون اإسلاسي # 


جد الي ادم 


4 عرف السراع التتنشمي الاسترايمي» 


يه هوإلممبار 


الجزء التطييا 
ليقن اماك لأسانيب اثتانية في إدارة المسراماث : التتملرن ‏ اليار -لتتوفيق اتنب -السجامقة صن يآ 000 
سمائجة الصراعات المرجودة بالجدول ؟ مع ليل سيب الغتبار اك تار 011 


ع سيب لقره 7 
الاجبار | النماون | اتتوفيق | المجاملة | الشجلب. | للأسلوب المفترع 


لومت مصروق 
- اللوموع ظإرن 


انشبت صراعات مكدمة ما عق فريق 
ازمة في شركة و:]اجنون7 حول (تخلا فرارات 
| مصيرية تعهد للمؤسسة صورنها الذهنية 


أصراع قم هن 22 لاقن تباسسن 


صِرَاع هام ما يعن المتهر الماني والدير ا" 
المحاسبي لشركة 00000107 إثر التعاملات 
والتفاعلات التي الجمعهم مع يش الأناء 
مهامهما 








